
KUNDENSCHUTZVEREINBARUNG  
per Fax an:  0202-2571112 

Zwischen dem Auftraggeber:  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   

und dem Auftragnehmer:  

 
Dirk van der Berg, Hedwigstraße 6, 42105 Wuppertal 

wird folgende Vereinbarung getroffen:  

Im Zusammenhang mit der Auftragsvergabe durch den Auftraggeber an SERVICEDRUCK wird hiermit 
folgendes vereinbart:  

 
(1)  verpflichtet sich, kundenbezogene Daten oder Kundennamen, die sie durch die Tätigkeit für 

den Auftraggeber erhalten hat, in keiner Weise für sich zu verwenden. Sie ist befugt, Daten, die zur direkten 
Auftragsdurchführung von Nöten sind, an die an der Auftragsdurchführung beteiligten weiterzugeben. 
Servicedruck verpflichtet sich, nicht selbst zum Kunden des Auftraggebers in direkten geschäftlichen Kontakt zu 
treten und weder unmittelbar noch über Dritte für sie tätig zu werden. Auch verpflichtet sich Servicedruck, in 
keinen geschäftlichen Kontakt mit dem Kunden des Auftraggebers zu treten, wenn dieser oder ein vom ihm 
beauftragter Dritter den Kontakt herstellt.  

(2) Servicedruck wird Unterlagen und Informationen, die sie im Zusammenhang mit der Vertragsdurchführung vom 
Auftraggeber oder vom Kunden selbst erhalten hat, sowie die hierbei erlangten Kenntnisse über den Kunden, 
seinen Bedarf und seine Eigenart weder für sich noch für Dritte verwenden.  

(3) Für jeden Fall der Zuwiderhandlung ist eine Konventionalstrafe in Höhe von 1.000,- Euro an den Auftraggeber 
zu zahlen.  

(4) Servicedruck verpflichtet sich, sämtliche zur Durchführung des Vertrags erhaltenen Dokumente, Datenträger, 
Pläne, Skizzen, Muster und alle sonstigen erhaltenen Arbeitsunterlagen einschließlich eventueller Kopien an 
den Auftraggeber nach kompletter Auftragsabwicklung und Fakturierung zurückzugeben. Sie versichert zugleich 
die Vollständigkeit der Rückgabe.  

(5) Die Kundenschutzvereinbarung ist für 24 Monate nach rechtswirksamer Anerkennung der Vereinbarung durch 
Servicedruck bindend und erlischt im Falle einer Nichtverlängerung der Vereinbarung. Die Form der 
Verlängerung ist schriftlich niederzulegen.  

 
Kundenschutz angemeldet – Auftraggeber:                 Kundenschutz anerkannt -  Auftragnehmer:  

……………………………………………………………………            …………………………………………………….. 
Ort, Datum                 Ort, Datum 
 
 
………………………………………………………           …………………………………………………….. 
 Unterschrift Bevollmächtigter                 Unterschrift Bevollmächtigter  
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